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OBJETIVO

Este Cédigo de Etica e Conduta visa definir os principios, conceitos e valores que orientam o
padrdo ético de conduta dos membros dos 6rgéos de administracdo GARANTIGOIAS na sua atuacio
interna e com o mercado, assim como suas rela¢cdes com 0s demais publicos relacionados ao seu
negocio.

O conteudo deste Caédigo de Etica e Conduta compreende 0s conceitos e normas gerais que
orientam, norteiam e definem as atividades de todos os envolvidos, os principios de negdcios, os
conflitos de interesse e o compromisso social da GARANTIGOIAS, constituindo um conjunto de normas
e principios a serem observados pelos envolvidos nha realizacdo de suas atividades, devendo ser
mantido como fonte de referéncia, haja visto que representam a materializagéo dos valores da Entidade
perante sua Governanga Corporativa.

Além dos conceitos, como todo codigo, h4 ainda medidas aplicaveis em caso de néo-

cumprimento de principios estabelecidos, determinadas como sanc¢oes.

APLICABILIDADE
As regras aqui contidas devem ser aplicadas a todos os envolvidos nos oOrgaos de
administracdo, estatutarios ou ndo e integrantes da Governancga Corporativa da Entidade.

GESTAO DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Todos os membros dos 6rgaos de administracdo sao responsaveis pela observancia deste
Cddigo, sendo que a supervisdo direta das regras aqui previstas ficard a cargo do Presidente do

Conselho de Administragéo, assessorado diretamente pelo Diretor Operacional de Riscos e Controles.

COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Ao receberem copia deste Codigo de Etica e Conduta todos os envolvidos adotardo uma postura
de compromisso, cientes da existéncia deste cédigo, das regras e principios por ele estabelecidas. Ao
ter conhecimento sobre este documento, membros dos 6rgdos de administracdo deverdo expor

possiveis infragcdes ou conflitos de interesse que porventura, firam regras aqui estabelecidas.

NATUREZA JURIDICA

Ao comporem 6rgaos de administracdo, os envolvidos deverdo estar cientes e comprometidos
com as regras vigentes, estando de acordo com os principios estabelecidos. Assim, qualquer
transgressao destas regras sera considerada infracao grave. Caso algum dos envolvidos, no exercicio
de suas fungbes, infrinjam a lei, a GARANTIGOIAS n&o se responsabilizara, sendo o transgressor
responsavel pelos seus atos em todas as instancias, respondendo também perante a Entidade caso

esta venha a sofrer qualquer punicdo em virtude de acdo ou omisséo.



£ 8 GARANTIGOIAS

Associagdo de Garantia de Crédito de Goids CéDIGO DE ETICA E CONDUTA GARANT'GO'AS

TREINAMENTO SOBRE O CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Como parte de seu Manual de Governanca Corporativa, a GARANTIGOIAS possui um processo
para apresentacdo do Manual e Seus Anexos, bem como qualificacdo dos membros dos 6rgéos de

administracdo, sempre que novos integrantes forem apontados ou eleitos.

PADRAO ETICO DE CONDUTA

1 - PRINCIPIOS GERAIS

A conviccdo de que o exercicio de suas atividades é baseado em principios éticos faz parte dos
valores corporativos da GARANTIGOIAS. A Entidade, sempre visando seu desenvolvimento e a
satisfacdo de seus associados, tem como objetivos perenes o fortalecimento de sua atuacdo e
reputacdo, integridade, trabalho ético e social, auxiliando empresas no seus desenvolvimento e
crescimento, tornando mais forte sua imagem, atuando com transparéncia e profundo respeito as leis
e as instituicbes com as quais se relaciona.

Este Cédigo de Etica e Conduta representa o compromisso da GARANTIGOIAS com os valores
gue caracterizam a sua cultura, baseados na integridade, confianca, lealdade e valorizacdo do ser
humano. Assim, a busca continua do desenvolvimento e a defesa dos interesses dos seus associados
estardo constantemente pautadas pelos principios gerais apresentados neste cédigo.

Neste sentido, a GARANTIGOIAS atua de forma ética e igualitaria, isonomicamente, n&o
aceitando e rejeitando, veementemente, manifestacdes de preconceito quanto a qualquer pessoa
participante de seus relacionamentos, evitando qualquer forma de discriminagéo, seja pela origem, cor,

raga, etnia, credo ou religido, classe social ou género social.

2 - CONCEITOS ORIENTADORES

A GARANTIGOIAS acredita que seu sucesso depende da boa conduta e respeito da execugéo
de processos com exceléncia, reconhecendo seu papel fiduciario no desempenho de suas atividades.
Isso significa respeito absoluto as leis e a um comportamento moral e ético, definido por condutas
pautadas pela clareza, transparéncia e integridade. No tratamento com funcionarios, fornecedores,
prestadores de servi¢os e qualquer pessoa fisica ou juridica que realize negécios, os envolvidos devem
privar-se de qualquer acdo ou omissdo nas situagdes que, porventura, provoquem conflitos entre os
seus interesses pessoais € 0 da Entidade. Alguns exemplos de situacdes que podem ocasionar
conflitos de interesse:

i. Envolvimento em atividades que interfiram com a capacidade do envolvido de dedicar o tempo

e a atencdo necessarios as responsabilidades do trabalho realizado pela GARANTIGOIAS;

i. Envolvimento em atividades que viabilizem a utilizacdo de informagbes privilegiadas

recebidas em razdo da funcéo exercida na GARANTIGOIAS;

iii Envolvimento em atividades que tenham interesse ou aspectos pessoais e que possam
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denunciar qualquer interesse particular na operagéao.

iv. Execucdo, pelos envolvidos atuantes em atividades relacionadas a gestao de carteiras, de
operacoes; (i) relacionamento pessoal com pessoas ligadas a empresas solicitantes de
garantias que poderiam se favorecer da transacao realizada ou também possam acessar as
informacdes confidenciais desta; e (ii) fazer parte do quadro social de tal empresa; e (iii) tirar

proveitos em negociacdo com guem o envolvido tem relacionamento pessoal.

Por “relacionamento pessoal’, compreendem-se cénjuges, companheiros, descendentes,
ascendentes ou qualquer pessoa fisica préxima ao envolvido que financeiramente dele dependa ou
gue faca parte de seu circulo familiar ou afetivo préximos, assim como qualquer pessoa juridica na qual
o envolvido ou outra pessoa de seu relacionamento pessoal tenha participagéo.

Por “pessoas ligadas @ GARANTIGOIAS” ou “pessoas ligadas a contraparte”, compreendem-se
sdcios, controladores, conselheiros, administradores ou também outra pessoa que, em consequéncia
do cumprimento de suas fungbes ou em virtude de seu relacionamento pessoal com tais pessoas,
possa acessar informacgdes confidenciais de empresas associadas.

Todos os envolvidos devem atuar sempre em defesa dos interesses da Entidade e os de seus
associados, devendo manter os negécios, as operacdes e as informacdes relevantes em absoluto
sigilo. E de extrema importancia que as acdes e comportamentos de cada colaborador reproduzam sua
integridade pessoal e profissional a fim de que ndo se coloque em risco a seguranca financeira,
patrimonial e a imagem corporativa e institucional da GARANTIGOIAS.

Ocasionalmente, se existirem situagcbes que causem conflito entre os interesses da
GARANTIGOIAS, seus associados e algum colaborador, assim como comportamentos ambiguos, tais
situacdes e comportamentos deverdo ser analisados com bastante cautela, devendo este Codigo de
Etica e Conduta ser consultado sempre que necessario. Permanecendo a suspeita, o colaborador
deveré se dirigir ao seu superior ou ao Presidente para discutir e elucidar o tema. As provaveis acdes

compativeis com e os resultados esperados sao:

i. Assumir as falhas cometidas e comunicar, rapidamente, ao superior imediato;

ii. Fazer questionamentos as agfes que sdo contrarias aos valores e principios estabelecidos
neste Cadigo de Etica e Conduta;

iii. Expor sugestdes e criticas construtivas com o objetivo de aperfeicoar a qualidade do trabalho,
assim como dos resultados dele;

iv. Comunicar possiveis tentativas de suborno, sabotagem ou comportamentos ilegais ou nao
condizentes com este Codigo;

v. Encaminhar ao Presidente do Conselho de Administracdo e/ou ao Diretor Operacional de
Riscos e Controles quaisquer acdes que possam caracterizar eventuais conflitos de interesse,

assim como se manifestar incapaz no cumprimento destas acdes, se for o caso.
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3 - RELACIONAMENTO ENTRE OS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO
Para a GARANTIGOIAS os membros dos 6rgdos de administracdo tém grande importancia,
devendo os envolvidos proporcionar um relacionamento leal, ético e objetivo, resguardando sempre 0s

interesses coletivos.

4 - RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE SUPERVISAO E FISCALIZACAO
A obediéncia as determinac@es dos érgaos de supervisao e fiscaliza¢do, assim como o rigoroso
cumprimento das normas e estatuto vigente, representa parte essencial na ética e na conducédo das

atividades da Entidade.

5 - RELACIONAMENTO COM O ORGANOGRAMA EXECUTIVO

O respeito aos direitos e a supervisdo dos deveres dos membros do organograma executivo
(funcionarios) deve-se traduzir em atitudes e a¢bes concretas que busquem a permanente satisfacéo
de suas expectativas em relacdo aos servicos oferecidos pela Entidade. Os envolvidos devem ter em
mente sempre a satisfacdo dos associados atendidos. Assim, esse contato deve ser marcado pela
cortesia e eficiéncia no atendimento, controle dos riscos, pela prestacdo de informacoes claras e
objetivas e pelas respostas rapidas, mesmo as que sejam negativas. No ambito pessoal, ndo devem
ser contratados como funciondrios, parentes de primeiro grau (cénjuge, filhos, irméos) dos funcionarios

atuais, nem de membros do Conselho.

6 - RELACC)ES COM CONCORRENTES

Em relag&o aos concorrentes, deve ser mantido o principio adotado com relagéo aos 6rgaos de
administracdo, a fim de se estabelecer relagbes de respeito, condizentes com as regras e critérios
vigentes no mercado. E importante que ndo se divulguem comentarios ou boatos que prejudiquem os
negocios ou a imagem de empresas concorrentes, das quais sera exigido o mesmo tratamento.

Nao é permitido divulgar qualquer informacéo relevante ou de interesse da GARANTIGOIAS
para concorrente, observando-se o Anexo Ill do Manual de Governanga sobre critérios de sigilo e

confidencialidade.

7 - RELACAO COM FORNECEDORES

Os compromissos com fornecedores devem ser cumpridos, estabelecendo contratos objetivos,
sem margem a ambiguidades ou omissoes.

E importante sempre prevalecerem os critérios técnicos, profissionais e éticos na escolha dos
fornecedores, os quais deverdo ser notificados das condi¢cbes estabelecidas para realizar cotacbes e
concorréncias. O cadastro dos fornecedores serd mantido sempre atualizado, sendo eliminados

aqueles que apresentarem comportamento nao ético ou que ndo tenham boa reputacao no mercado.
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8 - RELACOES COM PRESTADORES DE SERVICOS

Seguindo o mesmo critério para com os fornecedores, as relacdes com os prestadores de
servigos devem ter clareza, evitando situacfes que possam prejudica-los, sendo sempre esclarecidas
guaisquer duvidas que possam surgir, tomando por base as definicdes do contrato. Eles ndo devem
utilizar o nome da GARANTIGOIAS para beneficios préprios, nem divulgar assuntos internos tratados
ou de conhecimento relacionados a questao da contratacdo. Os prestadores de servigco devem firmar
contratos quando ao objeto da contratacéo e tais contratos devem ter clausula exclusiva e especifica
relacionada a sigilo e confidencialidade. No ambito das atividades, ndo devem ser contratados como
analistas de crédito, parentes de primeiro grau (conjuge, filhos, irmaos) dos funcionarios atuais, nem

de membros do Conselho.

9 - RELACAO COM MEIOS DE COMUNICACAO

O porta-voz da GARANTIGOIAS é o Presidente do Conselho de Administragéo ou pessoa por
ele diretamente indicada. E vetado aos demais envolvidos prestar informacgdes a qualquer interlocutor
representante de meios de comunicacdo. Considera-se comunicacdo, para os fins ora tratados, a
revelacdo de qualquer item sujeito a propriedade intelectual aos meios de comunicagéo, assim como
toda e qualquer informacao, principalmente aquelas relacionadas no desenvolvimento das atividades
estratégicas da Entidade.

Os envolvidos autorizados a patrticipar de entrevistas e assemelhados deverao restringir-se a
tecer comentarios estritamente técnicos, precisos e completos, evitando-se o0 uso de juizos de valor
desnecessérios, devendo as declaracdes ser pautadas pela precisdo terminoldgica e cautela na
divulgac&o de informagdes sensiveis. E vetado, sob qualquer circunstancia, conceder declaragéo aos
meios de comunicacao que possa aparentar ou ter contetdo discriminat6rio em virtude de origem, etnia,
religido, classe social, sexo, deficiéncia fisica e mental ou quaisquer outras formas de discriminacgéo,
assim como a utilizacdo de expressdes de baixo caldo ou ndo condizentes com a melhor educacéo. E
vetado, sob qualquer circunstancia, conceder declaracdo aos meios de comunicacdo que possa

aparentar ou possuir orientagdo politico-partidaria.

10 - RELAQC)ES NO AMBIENTE DE TRABALHO x PRIVILEGICOS

A busca constante pela convivéncia cordial e harmoniosa no ambiente de trabalho € uma das
principais buscas da GARANTIGOIAS. A preservacdo desse ambiente é fundamental, pois incentiva o
espirito de equipe e a meta de melhores resultados a ser atingida. Os envolvidos devem ter na
presidéncia e direcdo exemplos de conduta, ndo sendo admitido que ninguém se utilize do cargo para
conseguir favores ou desfrutar de beneficios ilicitos dentro ou fora da instituicdo. Nesse sentido, caso
os envolvidos tenham qualquer privilégio deverdo reportar prontamente esta situacdo aos 6rgaos

competentes. Caso o privilégio em questao represente algo desproporcional ao padréo, sendo passivel
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de afetar sua independéncia, objetividade ou lealdade aos associados, o caso sera analisado com zelo

e de maneira pontual.

11 - TRATAMENTO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A GARANTIGOIAS entende que a segregacdo de atividade é elemento fundamental para
mitigacdo de conflitos de interesses. Portanto, quando do exercicio de suas atividades, qualquer
membro dos 6rgaos de administracao deve atuar com a maxima lealdade e transparéncia, segregando
interesses pessoais dos interesses da Entidade. Isso significa, inclusive, que diante de uma situacao
de potencial conflito de interesses, 0 membro deve voluntariamente afastar-se da questéo, sinalizando
o potencial conflito.

Nao havendo iniciativa do conselheiro nesse sentido e deliberado soberanamente pelo
Conselho de Administragédo de existir o conflito de interesse, sera impedida a participacdo do mesmo
na discussdo e voto sobre o tema objeto do conflito de interesse, como medida que assegure com
maior amplitude a segregacao dos interesses, dando efetividade ao principio axiolégico que deve servir
como guia de conduta dos membros dos 6rgaos de administragdo. Aplicam-se esta regra também ao
Conselho Fiscal e demais 6rgaos de administracdo, no que couber.

12 - INFORMACAO PRIVILEGIADA

Pode-se considerar como informacéao privilegiada qualquer informacao importante a respeito de
alguma pessoa, associado ou situacao que nao tenha sido publicada e que seja conseguida de maneira
privilegiada em consequéncia de sua posi¢cédo na organizacao. Informacgdes privilegiadas ndo devem

ser utilizadas pelos membros dos 6rgdos de administracdo para beneficio proprio.

13 - SEGURANCA DA INFORMACAO

Nenhuma informacao confidencial deve, em qualquer hipotese, ser divulgada a pessoas, dentro
ou fora da Entidade, que ndo necessitem de, ou ndo devam ter acesso a tais informagfes para
desempenho de suas atividades profissionais. Qualquer informagéo relativa as atividades da
GARANTIGOIAS obtida em decorréncia do desempenho das atividades normais do profissional s6
podera ser fornecida ao publico, midia ou a demais 6rgdos caso autorizado pelo Presidente. E
terminantemente proibido que membros dos 6rgdos de administracdo facam copias, enviem ou
imprimam os arquivos utilizados, gerados ou disponiveis. Tal proibicdo ndo se aplica quando as copias
ou a impressédo dos arquivos forem em prol da execucao e do desenvolvimento dos negécios e dos
interesses da Entidade. Nestes casos, o profissional que estiver na posse e guarda da copia ou da
impressao do arquivo que contenha a informacgéo confidencial sera o responséavel direto por sua boa
conservagdo, integridade e manutencdo de sua confidencialidade. O descarte de informagdes

confidenciais em meio digital deve ser feito de forma a impossibilitar sua recuperacdo. O descarte de
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documentos fisicos que contenham informagdes confidenciais ou de suas copias devera ser realizado

apds seu uso, de maneira a evitar sua recuperacao.

14 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

Quaisquer resultados gerados em documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas,
cenarios, projecées, andlises e relatorios gerados por profissionais em nome da GARANTIGOIAS,
sendo ou nao de carater inovador, independente do grau de importancia, desde que desenvolvidos na

realizacao das atividades da Entidade, tém propriedade intelectual atribuida.

15 — SANCOES
As sang0Oes decorrentes do descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo
de Etica e Conduta serdo recomendadas pelo Advogado da Entidade e definidas por decisdo do
Conselho de Administracdo, garantido aos envolvidos, contudo, amplo direito de defesa. Poderao ser
aplicadas, entre outras, a solicitacdo de afastamento ou substituicdo do membro do érgdo de
administracgéo.
Goiania/GO, 23 de maio de 2025.

Associacdo de Garantia de Crédito de Goias - GARANTIGOIAS
Luis Alberto Pereira
Presidente do Conselho de Administracdo

Obs.: O documento original, assinado eletronicamente, encontra-se na sede da GARANTIGOIAS.



